Data & Analytics



Capacidades que estamos construyendo

Inteligencia Artificial (Al) ‘@ A

Gestion Comercial (CRM) & B

XBci




Inteligencia Artificial (Al) ‘®"

estion Comercial (CRM)

Gobierno de Datos



Propdsito del Gobierno de </\>
Datos b

Gobierno de datos

Aumentar la cantidad,
calidad y acceso

a los datos del banco para
convertirnos

en una  organizacion

data/insight driven.

X Bci



Tres grandes beneficios del Gobierno (b

de Datos para Bci

Mas datos

Aumenta cantidad
de datos

Gobierno de datos

Mejores datos

&

Mejora calidad
de datos
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Mas accesibles
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Genera visibilidad
de datos
disponibles

X Bci
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El equipo de
Gobierno de
Datos tiene
cuatro
objetivos

Gobierno de datos
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Orquestar proceso de priorizacion b
casos de uso, realizar

segwmlento para generar mas y

mejores datos para Bci

Definir y velar por cumplimiento
de politicas de datos.

Habilitar plan de consentimiento.

Dar seguimiento a habilitadores
(Tl, Riesgo Operacional, etc.) }{Bq



i Orquestar proceso de priorizacion ( b >

El equipode  °— :]g,mdttp: g i
Gobierno de

Datos tiene

cuatro

objetivos

Gobierno de datos XBC|



1. Proceso priorizacion Casos de Uso

Casos de uso Casos de uso Casos de uso asos de uso operativos
levantados evaluados testeados (sandbox) Jl(repositorio definitivo

|n9res_03 o Filtro: Filtro: Filtro:
Experiencia Cliente Arquetipo Caso de Negocio Valor
Normativo Probado

Las necesidades de datos son infinitas hay que priorizar y tener
una vision corporativa (EVITAR SILOS DE DATOS)

Gobierno de datos x BC'



El equipo de
Gobierno de
Datos tiene
cuatro
objetivos

Gobierno de datos

R

Definir y velar por cumplimiento
de politicas de datos.

X Bci



a. Politica Interna Datos - Transversal

Normativas
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Metadata
Catalogo

\\ Acceso

Calidad

Técnica
(ingesta)

/
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Gobierno de Datos extendido
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o o

DG Office Staff

Gerencia Gobierno Negocio
de Datos
Entidad central Dominio 8
Data Governance Officer Data
Owners
Sub Dominio
29

Data Stewards

+100
Elementos




b. Roles & estructura Gobierno de Datos

Gerencia Gobierno de Datos Negocio Tl

Entidad central Dominio

(1] Data Governance Officer JusEREEEEEEEE --F- Data Owner .
Sistema

(2] DG Office Staff Data Steward

e

Data Custodian s

Data Custodian =

II@

Data Steward
(4]

Sistema
@ DG Officer @ DG Office Staff © Data Owners O Data Stewards @ Data Custodians
* Responsable del ¢ Asisten a DGO e Senior Managers * Reportes ¢ Responsables de
gobierno de datos e en la definicion en unidades de del Data Owner sistemas Tl /
implementacion de politicas negocio ¢ Responsables habilitadores Tl
de nuevo modelo y habilitacion ® Responsables del del ejecutar las ¢ Contraparte técnica
operativo de datos dominio de datos politicas de Data Stewards

Gobierno de datos ' @ O Roles de decision @ @ @ Roles operacionales: }\ BC'
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c. Data Owners gobiernan dominios de datogi™
a
* . . .
“m- Clientes & C Riesgo = Productos Funciones
& prospectos Crédito & Servicios Internas
iz (Eieeits Medio de Pago Factoring & Leasing celeibaEties Data de Mercado
Personas & Estructura

« Clientes + Riesgo Clientes « Tarjeta de Crédito * Factoring * Colaboradores + Tasas

* Prospectos + Riesgo Prospectos « Tarjeta de Débito * Leasing « Estructura + Tipo de cambio

* Segmento + etc. * Cheque + etc. * etc. + etc.

+ etc. + etc.

=z, contooyra [ oot

* PyME + Riesgo PyME « Crédito Comercial * Abono » Sucursales + Calendario
* Empresa » Riesgo Empresa « Crédito de Consumo + Cargo * Telecanal + etc.

« Sector PUblico + Riesgo Sector PUblico + Cuenta Corriente * Retiro ¢« ATM

« etc, + etc. + etc. + etc. + etc.

Interacciones -

» Vida & Salud + Visitas Sucursales + Web A

* Viaje & Hogar + Llamadas Telecanal * APP ‘

* Automotriz * Interacciones ATM * RRSS

- etc. . etc. . etc. /[ \

Inversiones Interacciones Digital Balance Bci [

1 1
1 1
1 P 1
+ Fondos Mutuos + Interacciones Web + Balance ! . Dominio !
° Accrgr!es 0 Interacc!ones APP + Estado de Resultados ! Sub-Dominio |
» Depositos a plazo * Interacciones RRSS . etc. | 1
* etc. « etc. L e e e e e mm——— o |

Cash Management
N « Comex
Gobierno de datos i }’B .
. vBCl

1. Clientes & Prospectos



Ejemplo dominio, sub-dominios & elementossg™,

* Koy

“m- Clientes &
am Prospectos . RUT
i
* Apellido
- Clientes © » Fecha de Nacimiento
: SP'°SPECt°S « Nacionalidad
* Segmento ..
. etc. » Estado Civil
e Direccion
» Codigo Postal
. PyME ® . Correo electronico
- Empresa » Teléfono
- Sector Publico e Profesion
L . etc.
e RUT Empresa
 Nombre Empresa
e Direccion
« Comuna
o (Cobdigo Postal
e Persona de contacto
e Teléfono de contacto
* Rubro
o Sector de Actividad
o etc.

Gobierno de datos |

1. Clientes & Prospectos



e) Construir un Catalogo de Datos

@ Plataforma corporativa para habilitar la toma de decisiones basadas en datos
@ Entrega un lenguaje de negocio comun y fuentes unicas en Data Warehouse / Data Lake
:':5':.';?' Facilita el desarrollo de una cultura de datos, reduciendo asimetrias de informacion

#%% Es parte de la columna vertebral de la Transformacion Digital




f. Paneles Control de calidad de los o

domlml%%el Power Bl: Vista Global de Calidad* 4 )

Producto Medios ce Personas  Riesgo Crécite  Camales  Canales Fisicos Col o h k d P
Page Porsonas Digitales y Estroctura Digitales Fisicas Juridicas Personas
Juridi

®%Prom _Gen Qi @ PRO_META - & PROM_CRMICO

Gobierno de datos }{ :
* datos no reales B CI



g. Proceso Corporativo Calidad

Flujo - Definicion de Reglas y Métricas

Gobierno de Datos O 4

Data OwnerData
Steward

Gestor de Cafidad
(Gobiemo de Datos)

1Unidad de Control de
Cafidad (Operaciones] |
1

Flujo - Monitoreo Calidad de Datos

; Unidad de Control de
Calidad (Operaciones) |
| SRS RSS2 J

Desarrollo y Mantencion
de Sistemas

Data OwnerCata
Steward

e

¢Con qué Contamos?

1

Politicas Definidas
Datos Criticos Identificados
Reglas de Calidad Definidas

Proceso, Roles y Responsabilidades

Herramientas
- Suite IBM InfoSphere

~

,/




Gobierno de datos

L ecciones

X Bci



Es Necesario descubrir por qué tu organizacion necesita Gobierno de Datos
Se debe determinar meta final y foco

Entender que data es producida y usada en la organizacion

Crear un reqgistro de problemas por calidad de datos

Generar un Road Map de alto nivel (qué aporto al negocio)

Se deben definir muy bien los roles y responsabilidades

Es necesario un apoyo C Level

Es necesario generar un plan potente de gestiéon del cambio, el
gobierno de datos lo hacen las personas, la teconologia es un
apoyo

Gobierno de datos x BC'



